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Poslovni izzivi

gbgeg vplac¢anih prispevkov upada od leta 2009 naprej, 2013 v primerjavi z 2012:
7,8%

.Ekonomska kriza je povecCala Stevilo brezposelnih, znizala plae — posledi€no manj
vplacanih prispevkov za obvezno zdravstveno zavarovanje.

Staranje prebivalstva: delez zavarovanih oseb, starejsih od 65 let: 2003 — 14,9%,
2013 -17,9%
Vec kronicnih bolnikov, ve€ zdravstvenih storitev.

Razvoj medicinske stroke, postopkov in tehnologij - zahtevajo dodatna finanéna
sredstva.

.Bioloska zdravila

.Sodobna diagnostika

.Preventivni programi

Nujni so neprekinjeni napori za kar se da ucinkovito
porabo razpolozljivih finanénih sredstev.



o]

ess dnevi 21. konferenca Dnevi slovenske informatike
SEEE slovenske Informatika — neizkoris¢eni dejavnik razvoja
«e: informatike

Kongresni center Grand hotel Bernardin Portoroz | 14. - 16. april 2014 | www.dsi2014.si
Podrobni podatki o obracunanih zdr. storitvah

V zacetku leta 2013 uvedli nov sistem evidentiranja in izmenjevanja
podatkov obracunanih zdravstvenih storitev.

Zavod od izvajalcev prejema podrobne podatke o opravljenih storitvah in izdanih
materialih.

.V letu 2013 je bilo posredovanih
74.793 posilik s
349.835 dokumenti in
47.891.233 postavkami.

Uporabljajo se Sifranti, povezovalni sifranti, cenik, temeljne zbirke podatkov, Ki
zagotavljajo toénost in enotnost podatkov.

Zavod prejete podatke preverja z ve€ kot 500 avtomatskimi kontrolami.

Kot obveznost za placilo prizna le tiste dokumente in njihove postavke, v katerih ;

kontrole niso odkrile napak.
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Podrobni podatki o obracunanih zdr. storitvah (2)

Zavod zbrane podatke uporablja v nadaljnjih postopkih:
.Racunovodsko spremljanje.

Spremljanje realizacije letnih finanénih nacrtov.

Spremljanje realizacije pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev.

Regresne zahtevke (izterjava stroSkov zdravstvenih storitev od povroditeljev poSkodb in
delodajalcev v primeru nesrec pri delu in poklicnih bolezni).

Refundacijo doplacil socialno ogrozenih oseb iz proracuna RS.

Refundacijo stroskov nujnih zdravstvenih storitev tujih zavarovanih oseb pri tujih
nosilcih zdravstvenega zavarovanja.

lzvajanje finan¢no-medicinskih in administrativnih nadzorov izvajalcev zdravstvenih
storitev.

Podatki so tudi zelo kakovosten vir za analize.
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Zavodov analitski sistem

ZacCetek razvoja v letu 2009

.Prednostno za podroc€ja, kjer potrebni najveciji napori za obvladovanje izdatkov: zdravila,
akutne bolnisSnicne obravnave, bolezenska odsotnost z dela.

V letu 2013 pric€eli s sistematiéno nadgradnjo

Vir so podrobni podatki o obracunanih zdravstvenih storitvah in podatki o uresnicevanju
drugih pravic iz obveznega zdr.zavarovanja.

Poslovni cilji razvoja analitskega sistema

.Nadzor realizacije z izvajalci dogovorjenih vrst in obsegov storitev.

.Ugotavljanje sprememb v potrebah zavarovanih oseb (npr. ¢akalne dobe in Stevilo
Cakajocih).

.Odkrivanje napak in zlorab pri obracunu storitev, nadgrajevanje kontrol obracunov in
ucinkovitejSe usmerjanje finanéno-medicinskih nadzornih aktivnosti.

.Odkrivanje in razsirjanje dobrih praks kakovostnih in uc€inkovitih na€inov izvajanja
zdravstvenih storitev.

Prilagajanje obracunskin modelov glede na spremembe zdravstvenih tehnologij in
postopkov zdravljenja. 5
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Nacrt razvoja sklopov sistema

2013/2014:

.Radioloske preiskave.
-Specialisticna bolnisni¢na dejavnost.
.Draga bolnisni¢na zdravila.

2014:

Specialisticha zunajbolnisni€na dejavnost.

Splosna zunajbolnisniéna dejavnost.

Medicinski pripomocki.

Zobozdravstvo.

Nadomestila pla¢ med bolezensko odsotnostjo z dela.

2015 in 2016:

ZdraviliS8ko zdravljenje.

Zdravstvena nega v domovih starejSih obCanov in socialnih zavodih.

lzdatki za tuje zavarovane osebe.

.Povracila stroskov cezmejnega zdravljenja in drugih stroSkov v zvezi z zdr.storitvami.
.Odlo¢anje imenovanih zdravnikov in zdravstvenih komisij.
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Tehniche usmeritve

Sledenje tehni¢nim priporoc¢ilom gradnje podatkovnih skladis¢ in analiti¢nih
sistemov.

.Enotno podatkovno skladisce.
Temeljni podatki kot so Sifranti, podatki izvajalcev, zdravstvenih delavcev,

zavarovanih oseb se zapisejo enkrat in uporabijo v vseh analitiCnih evidencah
razlicnih podrocij.

.Avtomatski postopki polnjenja podatkov.
Sproten dnevni prenos podatkov, ki so potrjeni v breme Zavoda.

.Osvezevanje podatkovnega skladis¢a v primeru naknadne stornacije izdatka.
Npr. Zavod ob nadzoru izvajalca naknadno ugotovi, da so bile nekatere storitve

obraCunane napacno ali neupraviceno.

Vnaprej pripravljena porocila za redno spremljanje podatkov in izvajanje rednih

nadzornih in ostalih aktivnosti.
Nabor in vsebina porocil se nadgrajuje glede na potrebe.

.Uporabnikom zagotoviti orodje, s katerim lahko pripravijo lastha porocila z

uporabo podatkov podatkovnega skladisca.
Podatki so nazorno opisani in predstavljeni v uporabniskem navodilu. 7
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Postopek razvoja

Definiranje zahtev
cilji,

potrebni podatki,
viri podatkov, vrste
porocil)

Analiza podatkovnih Nacrtovanje Razvoj in testiranje Razvoj in testiranje
virov, naértovanje in postopkov postopkov polnjenja vhaprej pripravljenih
priprava polnjenja podatkov, inicialno poroéil
podatkovnega podatkov polnjenje
skladisca

Priprava uporabniske
dokumentacije,
uvedba resSitev,

- Razvoj prvega sklopa kot vzorec za naprej. Lsipesslo |Enlf
: . : uporabnikov

- Koordinacija razvoja vseh sklopov.

- Urejena zbirka dokumentacije.
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KOLEDAR

OBRACUNANE RADIOLOSKE PREISKAVE .
) - Stevilo storitev —> OBN:g\(,; :\\l JIi\IEgIOTE,
- Stevilo storitev s kontrastnim sredstvom
ADMINISTRATIVNI —— - Obracunana vrednost preiskav
PODATKI - Celotna vrednost preiskav
- Vrednost DDV
- Stevilo napotnic
- Stevilo obiskov
- Stevilo oseb — Dg‘.jrg\g:.?vsg l
- Stevilo potrjenih diagnoz
- Stevilo razredenih klini¢nih vpragan;
- Stevilo ustreznih stopenj nujnosti
- Stevilo zamenjav $ifre zaradi aplikacije

5 kontrasta
= - Stevilo zamenjav Sifre zaradi drugih razlogov
IO — - Stevilo parov iste storitve brez in s
HA LTI kontrast.sred E— OSEBE,
TP ' ZAVAROVANJE

- Dozimetrija CT

ZDRAVSTVENI
DELAVCI 9
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Primer nabora porocil

1.06. Stevilo Eakajotib - hitro
CTI00 CT GLAVE

3200 B 4 URATU
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2. Storitve po strukturi zavarovanih oseb T, = " | ci
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L Bt e hieres hin bitro.
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3. Znacilnosti naro€anja
Znacilnosti naroCanja preiskav po izvajalcih — napotovalcih

4. Znacilnosti izvajanja
Znacilnosti izvajanja preiskav po izvajalcih
Delez opravljenih preiskav s kontrastnim sredstvom po izvajalcih
PovprecCno Stevilo preiskav na obisk po izvajalcih
Razmerje med Stevilom opravljenih preiskav in stevilom napotnic po izvajalcih
Stevilo zavarovanih oseb, ki jim je bilo na eno napotnico izvedenih ve¢ kot 3 preiskave po izvajalcih
St.napotnic na podlagi katerih je izvajalec obracunal 2 ali ve€ preiskav iste Sifre storitve po izvajalcih
Stevilo oseb, ki jim je bilo ob obisku izvedenih vec kot 3 preiskave po izvajalcih

10
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Uporabljene tehnologije

.Sistem za upravljanje z operativho bazo podatkov in podatkovnim skladiSéem
IBM DB2 na z/Series.

.Avtomatiziran prenos podatkov v podatkovno skladis¢e

IBM Infosphere Data Stage na Microsoft Windows Server 2008.
.Za razvoj in uporabo vnaprej pripraviljenih porocil in zagotavljanje analitskega
okolja za uporabnike

Microstrategy Web na Microsoft Server 2008.

.Razvojna orodja
Odprtokodno orodje SQuirrel.
Microsoft Visio, Word, Powerpoint
IBM Lotus Notes
IBM Sametime

11
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Obviadovanje tveganj

V plqdatkovnem skladis¢u zagotoviti vse podatke, ki bodo v prihodnje potrebni za
analize

Podrobna analiza vsebinskih zahtev.
Analiza podatkovnih virov.
Uporaba in nadgrajevanje izkusenj iz preteklin nalog.

.To€énost podatkov v podatkovnem skladis¢u in v porogilih
Sistemati¢en razvoi.
Testiranje resitev vsakega koraka:
Postopki polnjenja podatkov v podatkovno skladisce.
Definiranje podatkov v analitskem orodju.
Pripravljena porocila.
Vseskozi sodelovanje vsebinskih in tehniCnih sodelavcev.

.Razumevanje podatkov pri uporabnikih
Usposabljanje.
Uporabniska navodila.

Pomo¢ uporabnikom pri pripravi zahtevnejsih lastnih porogil. 12
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Temelji za naprej

Pridobljena znanja in izkusnje:
Pristop (razvojni koraki, izdelki).
Razumevanje uporabniskih zahtev.

Poznavanje znacilnosti nacrtovanja podatkovnih skladis¢ in postopkov polnjenja
podatkov.

Obvladovanje razvojnih orodij in informacijske infrastrukture.
Postavljeni vzorci dokumentacije.

Vzpostavljeni temeljni sklopi podatkovnega skladisca.
Organizacija vzdrzevanja vzpostavljenih resSitev.

.Vsak nov sklop analitskega sistema ima specificne znacilnosti, zato bo treba
dosedanja spoznanja nadgrajevati in razresiti Se marsikatero odprto vprasanije.

13
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

14



